关于广州农村商业银行综合理财平台升级维护的公告
尊敬的客户：
为给您提供更优质高效的金融服务，广州农村商业银行股份有限公司（以下简称“我行”）将于2026年3月27日（周五）20:00至2026年3月28日（周六）18:00进行综合理财平台升级维护。在此期间我行全辖各营业网点、各服务渠道将暂停自营理财产品服务，具体安排如下：
一、受影响产品：我行自营理财产品
二、服务暂停时间：2026年3月27日（周五）20:00至2026年3月28日（周六）18:00
三、受影响渠道：手机银行、网上银行、柜台、STM机、线上营业厅
四、受影响业务交易：
1.自营理财账户类交易：签约、解约、理财账户开户、理财账户销户、银行账户登记、客户信息变更等；
2.自营理财交易类服务：购买、赎回、快速赎回、定投、撤单、非交易过户等。
以上自营理财业务服务将于2026年3月28日18:00后恢复正常对外营业，请您根据自身的需要妥善安排业务办理时间。如有疑问，可拨打我行客服热线95313或咨询营业网点工作人员。
为此对您带来的不便我行深表歉意，衷心感谢您长期以来给予我行的大力支持和积极配合！
特此公告。

                         广州农村商业银行股份有限公司
[bookmark: _GoBack]二○二六年3月25日   
